MSC Kreuzfahrten
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sie sehen eine Auswahl freier Kabinen. pie verfugbarkeit bestimmter kabinen
prufen Sie mit aktion "H” und der Kabinennr. im Feld "UNTERBR®
achtung: verfugbarkeit (5) kleiner als Anzahl dargestellter Kabinen
rabine Beschreibung
8221 paganin! 2 Lowers, O uppers middle Port
8227 Paganini 2 Lowers, 0 uppers Middle Port
8001 Paganini 2 Lowers, 1 upper Forward Port
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AKTION: BA - Preisanfrage
ANF: |.Zeile K - fiir Kreuzfahrt
2.Zeile V - fiir Versicherung
LEISTUNG: |.Zeile LI - fur LIRICA
2.Zeile DE/INSOI
UNTERBR: 1234 - Kabinennummer, erst nach genauer Vakanzabfrage moglich - siehe oben
BELG: Kabinenkategorie
VON: Abreisedatum
BIS: Riickreisedatum oder Anzahl der Reisetage

MSC Kreuzfahrten

Ganz einfach MSC Kreuzfahrten (iber die
MSC Kreuzfahrten GmbH ¢ Neumarkter StraBe 63 * 81673 Miinchen TO MA_MaSI(e bUChen

Wichtig: Bei einer Buchungsanfrage miissen auch die Felder ,,Anrede, Name, Adresse, Tel.-Nr.* ausgefiillt werden. Telefon 089 / 85 63 55-0 « Telefax 089 / 85 63 55-39 * toma-helpdesk@msccruises.de * www.msccruises.com




Ab sofort konnen Sie das Kreuzfahrtangebot von MSC Kreuzfahrten iliber die TOMA-Maske buchen!

Sie finden uns unter dem Veranstaltercode (VERAN) MSC.

Dieser Helpguide soll lhnen die Bedienung bei der Buchung von Kreuzfahrten iiber die TOMA-Maske so einfach

wie moglich gestalten.

F - Flug - demnichst moglich
H - Hotel - demnichst moglich
K - Kreuzfahrt

BU - Busanreise - demnichst moglich
\' - Versicherung

Sollten dennoch Fragen auftauchen, stehen lhnen die Mitarbeiter unserer Reservierung gerne zur Verfligung:

TOMA-Hotline: 089 - 856 355 0
oder senden Sie uns eine E-Mail an: toma-helpdesk@msccruises.de

B? Musterbuchung

BA Preisanfrage

B Buchung anlegen

BR Buchung anlegen und gleichzeitig Reisebestdtigung drucken

OA Optionsbuchung anfragen

@) Optionsbuchung anlegen

OR Optionsbuchung anlegen und gleichzeitig Reisebestdtigung drucken
S Buchung stornieren

SR Buchung stornieren mit gleichzeitigem Druck der Stornobestitigung
SA Stornierungsanfrage

F Umwandlung von Option in Festbuchung

FR Umwandlung von Option in Festbuchung mit Druck Reisebestitigung
D Vorgang darstellen

DR Vorgang darstellen mit gleichzeitigem Druck der Reisebestitigung
\' Vorgangssuche

G Beférderungsvakanz priifen

H Kabinenvakanz priifen

I Infoseite

TB Testbuchung anlegen

TO Testoption anlegen

TF Testbuchung in ,, Test-Festbuchung® umwandeln

TD Testbuchung darstellen

TS Teststorno

Umbuchungen sind derzeit noch nicht iiber TOMA méglich. Bitte nehmen Sie diese weiterhin telefonisch oder per

Fax direkt bei unserer Reservierung vor.

Es gibt fiir jedes Schiff einen 2-stelligen Leistungscode, welcher sich selbst erklart:

MSC ARMONIA -
MSC LIRICA -
MSC MELODY -
MSC MONTEREY -
MSC MUSICA -
MSC OPERA -
MSC RHAPSODY -
MSC SINFONIA -
VERSICHERUNG -

AR

LI

ME

MO

MU

oP

RH

Sl

DE/INSOI (Code bleibt immer gleich,unabhingig der Vers.-Pramie!)

Hier kénnen Sie, nach der Abfrage der Kabinenvakanz, lhre gewiinschte Kabinennummer eingeben.

Bitte geben Sie hier die gewiinschte Kabinenkategorie laut Preistabelle ein: z.B. ,,5” fiir eine 2-Bett-Innenkabine

I!!

Superior oder ,,1

Das buchende Reisebiiro erhilt von MSC-Kreuzfahrten eine Rechnung abziiglich der vereinbarten Provision.

Direktinkasso ist nicht moglich.

fur eine Suite.

AKTION:
ANF:
LEISTUNG:
BELEGUNG:

VON:
BIS:

Wichtig: Bitte achten Sie bei der Eingabe der Daten auf das Abreisedatum sowie die korrekte Reisedauer.
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2-stelliger Schiffscode z.B. OP - fiir OPERA

hier kénnen Sie die gewiinschte Kabinenkat. laut Preistabelle eingeben z.B. ,,8” fiir eine 2-Bett-
AuBenkabine Superior. Dann erhalten Sie eine Ubersicht iiber die verfiigbaren Kabinen inkl.
Kabinen-Nummer. Sie kénnen das Feld auch leer lassen und erhalten dann eine Ubersicht iiber

alle verfiigbaren Kategorien.
Abreisedatum

Riickreisedatum oder Anzahl der Reisetage
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